
  
 

 

ОТЧЕТ   

по исполнению  плана  по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  

оценки качества  условий оказания медицинских услуг  

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Ставропольского края «Городская детская поликлиника № 3»  

города Ставрополя за 2023 год 
 

№ 

п/п 

Недостатки, выяв-

ленные в ходе неза-

висимой оценки ка-

чества  
условий оказания ме-

дицинских услуг  

 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выяв-

ленных в ходе независимой 

оценки качества  

условий оказания медицинских 

услуг  

Плановый 

срок   реали-

зации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фами-

лии, имени, отче-

ства и должности) 

Сведения о ходе реализации меро-

приятия (*) 

Реализованные ме-

ры по устранению 

выявленных недо-

статков 

Фактический 

срок реали-

зации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

1. Недостаточный про-
цент граждан, удовле-
творенных открыто-
стью и доступностью  
информации 

1. Поддерживание информации о 

деятельности учреждения на ин-

формационных стендах и сайтах в 

актуальном состоянии и  в соот-

ветствии приказом Министерства 

здравоохранения Российской Фе-

дерации от 30 декабря 2014 г. № 

956н «Об информации, необхо-

димой для проведения независи-

мой оценки качества оказания 

услуг медицинскими организаци-

ями, и требованиях к содержанию 

и форме предоставления инфор-

мации о деятельности медицин-

ских организаций, размещаемой 

на официальных сайтах Мини-

2023 г.,  кон-

троль 

ежеквартально 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Селиванова И.В.- 

зам. главного врача 

по  медицинской  

части; 

Савченко Я.А. - 

начальник ОИТ, 

инженер-

программист; 

Первова Е.А. - 

врач кабинета 

ВККБ;  

Белисова Н.О.- врач 

организационно - 

методического  ка-

бинета 

 

Проведены  плано-

вые проверки  ин-

формации на сай-

те,стендах на   акту-

альность , доступ-

ность, качество 

оформления. 
 

Актуализация  ин-

формации на сайте, 

стендах. 

 

 

 

 

 

24.01.2023 г. 

23.06.2023 г. 
25.10.2023 г. 

25.12.2023 г. 

 

 

 

 

 

24.01.2023 г. -

27.01.2023 г. 

23.06.2023 г. 
25.10.2023 г. 
25.12.2023 г. 
 

 



стерства здравоохранения Рос-

сийской Федерации, органов гос-

ударственной власти субъектов 

Российской Федерации, органов 

местного самоуправления и ме-

дицинских организаций в инфор-

мационно - телекоммуникацион-

ной сети «Интернет» 

 

2. Своевременная актуализация 

раздела сайта «Памятки» («Часто 

задаваемые вопросы») 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Своевременная  актуализация 

информации о сотрудниках и из-

менении графиков работы 

 

 

 

 

 

4. Контроль  возможности подачи 

гражданами электронного обра-

щения на официальный сайт по-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

январь 2023 г., 

и  по  мере 

необходимости 

контроль еже-

квартально 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

по мере необ-

ходимости 

контроль еже-

квартально 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Селиванова И.В.- 

зам. главного врача 

по  медицинской  

части; 

Савченко Я.А. - 

начальник ОИТ, 

инженер-

программист 

 

 

 

 

 

 

 

 

начальник отдела 

кадров          Солда-

това Т.И.,  

заведующие струк-

турными подразде-

лениями 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Актуализация  ин-

формации  раздела. 
 

Добавление инфор-

мация по  обследо-

ванию и наблюде-

нию  больных  

с гепатитом С. 

 

Проведены плано-

вые проверки сайта, 

дополнений  не вно-

силось. 

 

Актуализация  ин-

формации, добавле-

ние сведений  о но-

вых сотрудниках 

поликлиники. 
  

 

Проверка  сайта,  

ПОС. 
 

Обеспечен 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24.01.2023 г. -

27.01.2023 г. 
 

 

04.04.2023 г. 
 

 

 

 

 

 

25.10.2023 г. 

25.12.2023 г. 

 

 

 

24.01.2023 г. -

27.01.2023 г. 
25.10.2023 г. 

 

 

 

 

 



ликлиники 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Ремонт электронного табло в 

холле регистратуры 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Приобретение видеопроектора 

для  актового зала поликлиники, 

для использования  при проведе-

нии информационно- образова-

тельных мероприятий для паци-

ентов, законных представителей 

2023 г., еже-

дневный  кон-

троль функци-

ониро-вания 

сайта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 квартал 

2023г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

март 2023 г. 

 

 

Савченко Я.А. - 

начальник ОИТ, 

инженер-

программист 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Савченко Я.А. - 

начальник ОИТ, 

инженер-

программист 

 

 

 

 

 

 

 

главный врач Мака-

ренко И.Н. 

контроль возможно-

сти подачи  элек-

тронного обращения 

на  сайт поликлини-

ки, обратная связь  

через ПОС, опера-

тивное решение во-

просов, соблюдение 

сроков  решения во-

просов не  более 3-х 

дней, в срочном по-

рядке -  решение во-

просов  в течение 

рабочей смены.   
 

 

Проведение ремонта 
электронного табло 

в холле регистрату-

ры. 
Повышена  доступ-

ность  информации 

для пациентов о  

графиках работы 

врачей.   

 

Приобретение ви-

деопроектора, уста-

новка  проектора в 

актовом зале.  
Обеспечены условия 

для  проведения  

информационно-

образовательных  

мероприятий.  
Проведено 9 лекций 

24.01.2023 г. 

23.06.2023 г. 

25.10.2023 г. 

25.12.2023 г. 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

июнь 2023 г. 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
24.03.2023 г. 



пациентов  и сотрудников различной тематики 

для  медицинских 

работников,  5  ра-

бочих совещаний.  
  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

2. Недостаточный про-
цент граждан, удовле-
творенных комфорт-
ностью предоставле-
ния услуг 

1. Подготовка  приказа по учре-

ждению по вопросам независи-

мой оценки качества условий ока-

зания медицинских услуг  в целях 

повышения удовлетворенности  

граждан 

 

 

 

 

2. Текущий контроль за распреде-

лением потоков пациентов  в ре-

гистратуре, за ситуацией в поли-

клинике,  при необходимости 

оперативное принятие организа-

ционных решений 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

февраль 2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 год, в 

ежедневном 

режиме 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Селиванова И.В.- 

зам. главного врача 

по медицинской ча-

сти 

 

 

 

 

 

 

Селиванова И.В.- 

зам. главного врача 

по медицинской ча-

сти; 

Белова Л.Г.- стар-

ший регистратор 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Издан приказ от 

10.02.2023г.  №64-од 

«О независимой 

оценке качества 

условий оказания 

медицинской помо-

щи» 

 

 

 

Проверка  работы 

регистратуры. 

Оценка  работы  со-

трудников ,  

оперативного реше-

ния вопросов «на 

месте», записи  па-

циентов  регистра-

торами, распределе-

ния потоков.  

Замечаний не выяв-

лено. 

25.12.2023 г. -  при  

большом количестве 

одновременно обра-

тившихся пациен-

тов, отмечено по-

вышение интенсив-

ности работы  реги-

10.02.2023 г. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

24.01.2023 г. 
23.06.2023 г. 

25.10.2023 г. 
25.12.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
3. Контроль возможности записи 

в сети интернет через официаль-

ный сайт поликлиники и портал 

Госуслуги. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Поддержание во всех подраз-

делениях поликлиники ком-

фортных условий: 

 

 

 

 

 

 

 

2023 год, в 

ежедневном 

режиме 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 год, кон-

троль ежеквар-

тально 

 

 

 

 

 

 

Савченко Я.А. - 

начальник ОИТ, 

инженер-

программист 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Селиванова И.В.- 

зам. гл. врача по 

мед части; 

Сережников Ю.П.- 

страторов, 

эффективное  при-

менение в работе     

речевых модулей. 
 

Проверка   доступ-

ности  дистанцион-

ной записи на прием 

к врачам - педи-

атрам,  и   узким 

специалистам. 
 

Обеспечен  контроль 

доступности дистан-

ционной записи, об-

ратная связь  через 

ПОС. 

Доля записей на 

прием к врачу, со-

вершенных гражда-

нами без очного об-

ращения в регистра-

туру  (целевое зна-

чение - не менее 

50%) 

- 58% 

- 61%; 

- 60%; 
- 59,8% 
 

Проведены  провер-

ки поддержания во 

всех подразделениях 

поликлиники ком-

фортных условий.   
Нарушений не выяв-

 

 

 

 

 

 

 

22.03.2023 г 

23.06.2023 г.  

26.09.2023 г.    
25.12.2023 г.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22.03.2023 г 

23.06.2023 г.  

26.09.2023 г.    
25.12.2023 г.  

 

24.01.2023 г 

23.06.2023 г.  

25.10.2023 г.    



- поддержание  комфортного 

температурного режима; 

- требуемого   оснащения (состо-

яния) мест ожидания; 

- доступности питьевой воды 

начальник админи-

стративно - хозяй-

ственного отделе-

ния; 

заведующие струк-

турными подразде-

лениями 

лено. 

 

 

 

 

 

 

 

25.12.2023 г 

 

 

 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

3 Недостаточный про-
цент граждан, удовле-
творенных доступно-
стью  предоставления 
услуг 

1. Продолжить работу по соблю-

дению доступности  медицинской 

помощи детям с ограниченными 

возможностями здоровья 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Разработка  новых версий 

- СОП «Оказание амбулаторной 

помощи  детям с ограниченными 

возможностями здоровья в ГБУЗ 

СК «ГДП №3» г. Ставрополя; 

- СОП «Динамическое наблюде-

ние за маломобильными пациен-

тами» 

 

 

2023 год,  

анализ оказа-

ниям  меди-

цинской помо-

щи детям  с 

ограниченными  

возможностями 

здоровья,   1 

раз  в полуго-

дие 

 

 

 

 

 

 

до  31.03.2023г. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Аристова И.А.- зам. 

гл. вр. по КЭР, ра-

боте  со страховыми 

компаниями, экс-

пертизе временной 

нетрудоспособности 

Селиванова И.В.- 

зам. главного врача 

по медицинской ча-

сти; 

заведующие струк-

турными подразде-

лениями 

 

 

Первова Е.А. - 

врач кабинета  

ВККБ  

 

 

 

 

 

 

 

 

Проведен анализ до-

ступности  медицин-

ской помощи детям 

с ограниченными 

возможностями здо-

ровья, результа-ты 

заслушаны  на сове-

щаниях: 
приняли участие 15 

чел.; 

приняли участие 16 

чел. 

 

 

 

 

Разработаны, утвер-

ждены приказом  

главного врача от  

10.02.2023 г. №:65 -

од «Об утверждении 

СОП»: 
- СОП «Оказание 

амбулаторной по-

мощи  детям с огра-

ниченными возмож-

05.07.2023 г. 

27.12.2023 г. 
 

 

 

 

 

 

 

05.07.2023 г. 

 

27.12.2023 г. 

 

 

 

 

 

10.02.2023 г. 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Проведение инструктажа тре-

нинга  работников, ответственных 

за сопровождение инвалидов и 

лиц маломобильной группы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

с 31.03.2023г., 

далее по мере 

необходимости 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Первова Е.А. - 

врач кабинета 

ВККБ 

 

   

ностями здоровья в 

ГБУЗ СК «ГДП №3» 

г. Ставрополя; 

- СОП «Динамиче-

ское наблюдение за 

маломобильными 

пациентами». 

 

Проведение ин-

структажа- тренинга, 

приняли участие  9 

чел. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.02.2023г. 

 

 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации 

4 Недостаточный про-
цент граждан, удовле-
творенных вежливо-
стью медицинских ра-
ботников   

1. Проведение  совещания по во-

просам этики и деонтологии во 

всех структурных подразделениях 

поликлиники 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Неукоснительное соблюдение 

сотрудниками поликлиники 

принципов вежливости и добро-

январь 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 год,  кон-

троль в еже-

дневном режи-

заведующие струк-

турными подразде-

лениями 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Селиванова И.В.-  

зам. гл. врача по 

мед. части; 

Совещания  в струк-

турных подразделе-

ниях: 

- «Этика и деонтоло-

гия в работе  меди-

цинской организа-

ции» , общее коли-

чество участников  

123 чел. 

- «Медицинская эти-

ка и деонтология. 

Профилактика кон-

фликтов» , общее 

количество участни-

ков  118 чел. 

 

Обход  поликлиники 

с целью оценки со-

блюдения  медицин-

 

 

 

18.01.2023 г. -  

 

 

 

 

 

25.01.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

24.01.2023 г. 
23.06.2023 г. 
25.10.2023 г. 



желательности, в т.ч. при исполь-

зовании дистанционных методов 

взаимодействия (кол-центр, теле-

фон и др). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Проведение тренинга  с работ-

никами регистратуры по приме-

нению ситуационных речевых 

модулей при общении с пациен-

тами и их законными представи-

телями 

 

4. Анализ жалоб и обращений  

граждан,  рассмотрение  итогов  

на совещании  у главного врача 

 

 

ме 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

апрель  2023 г., 

далее по мере 

необходимости  

 

 

 

 

2023г.,  еже-

квартально 

 

 

заведующие струк-

турными подразде-

лениями 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Селиванова И.В.-  

зам. главного врача 

по медицинской ча-

сти; 

старший регистра-

тор  

Белова Л.Г. 

Селиванова И.В.-  

зам. главного врача 

по медицинской ча-

сти 

 

скими работниками  

этики  и деонтоло-

гии 
Нарушений  не вы-

явлено. 

Обеспечен 
контроль за соблю-

дением  этики и 

деонтологии меди-

цинскими работни-

ками,  обратная  

связь через ПОС, 

анализ обращений.   

 

Проведение тренин-

га  с работниками 

регистратуры, 

приняли участие  7 

чел. 
 

Рассмотрены итоги  
на совещаниях у 

главного врача. 

Ответы на жалобы и 

обращения даны в 

установленные сро-

ки. Обоснованных  

жалоб не было. 

25.12.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19.04.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

29.03.2023 г. 

05.07.2023 г. 

04.10.2023 г. 
20.12.2023 г. 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5 Недостаточный про-
цент граждан, удовле-
творенных  условиями  
предоставления услуг 

1. Проведение анкетирования па-

циентов, законных представите-

лей  пациентов, в том числе, с 

ограниченными возможностями 

здоровья,  с целью выяснения 

2023г.,   кон-

троль ежеквар-

тально 

 

 

Селиванова И.В.- 

зам. гл. врача по 

мед части; 
Первова Е.А. - 

врач кабинета 

Проведение анкети-

рования пациентов, 

законных предста-

вителей  пациентов, 

в том числе, с огра-

29.03.2023 г. 
05.07.2023 г. 

04.10.2023 г. 
20.12.2023 г. 

 



удовлетворенности доступностью 

услуг и внесения предложений 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Анализ удовлетворенности 

граждан условиями предоставле-

ния услуг по данным анкетирова-

ния 
 

 

 

 

 

 

3. Обсуждение итогов на собра-

ниях и совещаниях, с принятием 

мер. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023г.,  еже-

квартально 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023г.,  еже-

квартально 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ВККБ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Селиванова И.В.- 

зам. главного врача 

по медицинской  

части; 

Первова Е.А. - 

врач кабинета 

ВККБ  

 

 

 

Селиванова И.В.- 

зам. главного врача 

по медицинской ча-

сти 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ниченными возмож-

ностями здоровья,  с 

целью выяснения 

удовлетворенности 

доступностью услуг 

и внесения предло-

жений. 

 

 

Проведен анализ ан-

кет: 
1 квартал - 133 анке-

ты; 
2 квартал - 154 анке-

ты; 

3 квартал - 165 ан-

кет; 

4 квартал -129 анкет 

 

Заслушивание  ре-

зультатов анализа 

удовлетворенности  

условиями предо-

ставления услуг по 

данным анкетирова-

ния на планерных 

совещаниях. 
Основные пробле-

мы: 

перегруженность 

поликлиники, пери-

одическое  форми-

рование очередей, 

периодическое сни-

жение  доступности 

телефонной записи  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29.03.2023 г. 
 

05.07.2023 г. 

 

04.10.2023 г. 
 

20.12.2023 г. 
 

29.03.2023 г. 

05.07.2023 г. 

04.10.2023 г. 

20.12.2023 г. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  Обеспечение наличия анкет 

для анкетирования пациентов,  

а также поддерживание в актив-

ном состоянии  на официальном 

сайте  поликлиники ссылки на 

интерактивную форму анкет. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 г., в еже-

дневном режи-

ме 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Первова Е.А. - 

врач кабинета  

ВККБ; 

Савченко Я.А. - 

начальник ОИТ, 

инженер-

программист 

 

 

 

 

 

 

 

в  первые рабочие 

дни после праздни-

ков и выходных.  

Разработаны  кор-

ректирующие меро-

приятия: 

- оперативное пере-

распределение пото-

ков регистратурой; 

- контроль работы  

телефонной линии,  

- обеспечение аль-

тернативных видов 

записи. 

 

 Проведены провер-

ки наличия 

анкет для  пациен-

тов,  

активности ссылки 

на интерактивную 

форму анкет  на 

официальном сайте  

поликлиники. 

Нарушений не выяв-

лено. 

За 2023 год заполне-

но интерактивных 

анкет  - 562, анкет на 

бумажном носителе 

- 581.  

 

Разработка СОП 

«Оказание медико-

социальной помощи 

несовершенно-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24.01.2023 г. 

23.06.2023 г. 

25.10.2023 г. 
25.12.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. Разработка СОП «Оказание ме-

дико-социальной помощи детям,  

находящимся в трудной жизнен-

ной ситуации с дальнейшим 

внедрением СОП в работу учре-

ждения 

 

 

 

 

 

 

до 31.03.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Тимофеева Л.В. - 

врач кабинета ме-

дико-социальной 

помощи  

 

 

 

летним»,  утвержде-

ние приказом от 

08.02.2023 г. №61-од 
 

Обучение   в подраз-

делениях врачей-

педиатров и  меди-

цинских сестер пе-

диатрических отде-

лений №1,2,3, 

ООМПНОО №1,2, 

изучение  СОП 

«Оказание медико-

социальной помощи 

несовершенно-

летним».  

 

Мониторинг испол-

нения  СОП 

«Оказание медико-

социальной помощи 

несовершенно-

летним» 

Отклонений  не вы-

явлено. Корректиро-

вок не вносилось. 

 

 

 

 

08.02.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

февраль  

2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22.03 2023 г 

20.12.2023 г. 

 

 

ВЫВОД:    

Исполнение  плана  по устранению недостатков,  выявленных  в  ходе  независимой   оценки  качества  условий оказания    медицинских   услуг  

ГБУЗ СК «Городская детская поликлиника № 3»  города Ставрополя за 2023 год обеспечило: 
- открытость и доступность информации об организации; 
- контроль возможности подачи  дистанционного  обращения  в поликлинику, оперативное решение вопросов, затронутых в обращениях в сроки  

не  более 3-х дней, в срочном порядке -   в течение рабочей смены; 



-  обратную связь с пациентами посредством анкетирования,  принятие  организационных решений по итогам анализа анкет; 
- увеличение доступности дистанционных видов записи,  доля дистанционных видов записи составила  60%   (целевое значение - не менее 50%); 

-  сохранение  доступности  услуг для инвалидов, применения новых технологий в работе  с использованием СОП «Оказание амбулаторной по-

мощи  детям с ограниченными возможностями здоровья в ГБУЗ СК «ГДП №3» г. Ставрополя»;  СОП «Динамическое наблюдение за маломобиль-

ными пациентами»; 

- поддержание  комфортности  условий предоставления  услуг;  
- активизацию работы  по оказанию  медико-социальной помощи несовершеннолетним. 

 

Главный врач                                    И.Н. Макаренко 

 
Исп. Первова Е.А. 
55-04-51 (доп. 138) 


